
Algemene leveringsvoorwaarden van Zonneheerdt BV 
 
Artikel 1.  Zonneheerdt BV is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Flevoland onder dossiernummer : 
80100813 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 
 
Deze algemene voorwaarden hebben voorrang op eventuele voorwaarden van de opdrachtgever en zijn van toepassing op alle aanbiedingen en 
overeenkomsten waarbij Zonneheerdt BV materialen en  werkzaamheden verricht ten behoeve van opdrachtgever. Afwijkingen van deze algemene 
voorwaarden zijn eerst geldig na schriftelijke bevestiging door Zonneheerdt BV. Ingeval van één of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden wordt afgewezen, blijven de overige bepalingen onverkocht van toepassing. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing 
ten behoeve van door Zonneheerdt BV bij uitvoering van haar werkzaamheden ingeschakelde derden. 
 
Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst 
3.1 Alle aanbiedingen/offerte van Zonneheerdt BV zijn vrijblijvend en zijn geldig gedurende de daarin vermelde aanvaardingstermijn. Indien de 

offerte/aanbieding een vrijblijvend aanbod bevat, dat door de opdrachtgever wordt aanvaard, heeft Zonneheerdt BV het recht het aanbod 
binnen twee werkdagen na ontvangst te herroepen. 

3.2 Een overeenkomst komt eerst tot stand doordat de opdracht door of namens Zonneheerdt BV is aanvaard. Zonneheerdt BV kan daarbij 
slechts worden vertegenwoordigd door haar vennoten. 

3.3 Eventuele wijzigingen in de overeenkomst, daaronder tevens verstaan, het verrichten van meerwerk, zijn hierbij (voor zoveel de wet zulks 
vereist) schriftelijk door de opdrachtgever aan Zonneheerdt BV opgedragen en overeengekomen tegen een door Zonneheerdt BV te facturen 
redelijk en gebruikelijke vergoeding, tenzij Zonneheerdt BV een en ander niet aanvaardt. 

3.4 Alle overeenkomsten (leverings)termijnen zijn indicatief. Zij zullen zoveel mogelijk door Zonneheerdt BV in acht worden genomen. 
Zonneheerdt BV is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van de overschrijding van de overeengekomen (leverings)termijn. 

 
Artikel 4. Verplichting opdrachtgever 
4.1 De opdrachtgever zorgt er voor dat Zonneheerdt BV tijdig  over alle gegevens en materialen beschikt, waarvan Zonneheerdt BV aangeeft dat 

deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de 
werkzaamheden door Zonneheerdt BV. Opdrachtgever is voorts gehouden alle redelijke aanwijzingen van Zonneheerdt BV op te volgen 
alsmede zijn/haar volledige medewerking te verlenen, waaronder begrepen doch niet beperkt tot het beschikbaar stellen van medewerkers 
van opdrachtgever voorzover Zonneheerdt BV dat noodzakelijk en/of nuttig acht voor het uitvoeren van haar werkzaamheden. 

4.2 Indien de in artikel 4.1 bedoelde gegevens en/of materialen niet tijdig zijn verstrekt, dan wel de daarin bedoelde aanwijzingen niet zijn 
opgevolgd of medewerking niet wordt verleend, heeft Zonneheerdt BV het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit 
vertraging voortvloeiende kosten volgens de gebruikelijke tarieven bij de opdrachtgever in rekening te brengen. 

 
Artikel 5. Tarieven en betaling 
5.1 De door Zonneheerdt BV aangeboden en overeengekomen tarieven en kosten luiden steeds in Euro’s en zijn exclusief (BTW). De door 

Zonneheerdt BV gehanteerde tarieven kunnen lopende de overeenkomst door haar worden aangepast. 
5.2 Tenzij anders wordt overeengekomen, dient betaling door de opdrachtgeer te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder 

verrekening of opschorting. Deze termijn geldt als fatale termijn, bij overschrijding waarvan opdrachtgever in verzuim is. Vanaf het moment 
waarop opdrachtgever in verzuim is, zal hij aan Zonneheerdt BV vertragingsrente verschuldigd zijn ter hoogte van 2,5% per 4 weken, de 
hierna te noemen buitenrechtelijke kosten, onverminderd het recht van Zonneheerdt BV overige geleden en te lijden schade op opdrachtgever 
te verhalen. 

5.3 Indien Zonneheerdt BV invorderingsmaatregelen treft ten laste van de opdrachtgever komen de buitenrechtelijke kosten voortvloeiende uit die 
invordering ten laste van de opdrachtgever, met een minimum van 50% van het saldo van de openstaande facturen, met minimum van € 
250,00. 

5.4 Indien de opdrachtgever de juistheid van een onderdeel van een factuur betwist, is hij niettemin gehouden tot tijdig betalen van het niet-
betwiste gedeelte. Indien en voorzover het betwiste gedeelte alsnog verschuldigd blijkt, geldt daarvoor de oorspronkelijke factuurdatum en 
dient opdrachtgever daarover eveneens de in artikel 5.2 genoemde rente te voldoen. 

5.5 Indien opdrachtgever niet tijdig c.q. niet integraal betaalt, is Zonneheerdt BV gerechtigd (indien de mogelijkheid daartoe bestaat) een 
retentierecht uit te oefenen. 

5.6 Indien na het oordeel van Zonneheerdt BV de kredietwaardigheid van opdrachtgever daartoe aanleiding geeft, is Zonneheerdt BV gerechtigd 
de factuur- en  betalingstermijnen te verkorten en/of nadere zekerheid te verlangen. 

 
Artikel 6. Aansprakelijkheid 
6.1 De totale aansprakelijkheid van Zonneheerdt BV uit hoofde dan ook, is beperkt tot vergoeding van de door de opdrachtgever geleden directe 

schade. Deze aansprakelijkheid voor direct schade is beperkt tot maximaal de voor de betreffende overeenkomst gefactureerde 
vergoeding(en) (exclusief BTW), met een maximum van € 10.000,= (zegge: tienduizend euro). 

6.2 Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder doch niet uitsluitend gevolgschade, gederfde winst, aansprakelijkheid van de 
opdrachtgever onder (ARBO)wetgeving, gemiste besparingen, verloren gegane gegevens en/of door bedrijfsstagnatie is uitgesloten. 

6.3 Indien de opdrachtgever schade lijdt die door zijn verzekering wordt gedekt, zal Zonneheerdt BV niet voor dergelijke schade aansprakelijk 
zijn. Zonneheerdt BV is voorts niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door haar, al dan niet in overleg met de opdrachtgever, 
ingeschakelde derden. Zonneheerdt BV gaat er vanuit, en bedingt bij deze, dat alle aan haar gegeven opdrachten telkens de bevoegdheid 
inhouden om eventuele aansprakelijkheidbeperkingen van derden mede namens de opdrachtgever te aanvaarden. 

6.4 De opdrachtgever vrijwaart Zonneheerdt BV tegen alle aanspraken van derden, de redelijke kosten van juridische bijstand daaronder 
begrepen, die op enige wijze samenhangen met of voortvloeiende uit de werkzaamheden voor de opdrachtgever verricht. 

6.5 Ingeval van zichtbare gebreken aan de door Zonneheerdt BV uitgevoerde werkzaamheden, vervalt iedere aanspraak van de opdrachtgever 
jegens Zonneheerdt BV indien de opdrachtgever dit gebrek niet binnen 14 dagen na aflevering, schriftelijk en gemotiveerd aan Zonneheerdt 
BV kenbaar heeft gemaakt. In alle gevallen vervalt iedere aansprakelijkheid van Zonneheerdt BV jegens opdrachtgever, indien de 
opdrachtgever deze aansprakelijkheid niet schriftelijk en gemotiveerd heeft ingediend bij Zonneheerdt BV binnen één jaar nadat hij de feiten 
waarop de aansprakelijkheid is gebaseerd, constateerde of redelijkerwijs had kunnen constateren. 

6.6 Voorgaande leden van dit artikel zijn niet van toepassing als de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van de zijde van Zonneheerdt 
BV. 

 
Artikel 7. Slotbepaling 
 
Op iedere rechtsverhouding tussen Zonneheerdt BV en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die 
voortvloeien uit of in verband staan met de overeenkomst, daaronder begrepen geschillen over het bestaan en de geldigheid van de overeenkomst, 
zullen in eerste aanleg worden voorgelegd aan de rechtbank te Zwolle. 
 
 

***** 


